
 

  

 /ƻƳƳǳƴƛǘȅ !ŎŎŜǎǎ bŜǿǎ - 9Řƛǝƻƴ мпΣ нлно 

¢ƘŜ tŀǊƪǎƛŘŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴ 

From our CEO  

 

!ƴƻǘƘŜǊ ȅŜŀǊ ŀƭƳƻǎǘ ŬƴƛǎƘŜŘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ŀ Ŧǳƭƭ ȅŜŀǊ ƛǘΩǎ ōŜŜƴΗΗΗ  

Lƴ нлно ǿŜ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ŀ Ŧǳƭƭ !ƎŜŘ /ŀǊŜ ŀǳŘƛǘΣ ŀƴ ƛƴǘŜǊƛƳ b5L{ ŀǳŘƛǘ όŦǳƭƭ  

ŀǳŘƛǘ ǘƻ ŎƻƳŜ ƛƴ нлнпύΣ ŎƭƻǎŜŘ ¢ƻǿŜǊ wƻŀŘΣ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ŀ ƴŜǿ ŎƭƛŜƴǘ  

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ŀƎŜŘ ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴ  

ŀƳŀȊƛƴƎ ŜȄǇƻ ǘƻ ǎƘƻǿ ŎŀǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘ ŀǊǘǿƻǊƪΣ ŀƳƻƴƎǎǘ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ 

ƎǊŜŀǘ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ  

LǘΩǎ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ нлно ƛƴ ǘƘƛǎ ŀŘŘƛǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ  

ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴƧƻȅƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 

ǾŀǊƛŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿŜ ƻũŜǊ ŀǘ tŀǊƪǎƛŘŜΦ  

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƘƻǇŜ ǘƻ ǎŜŜ ȅƻǳ ŀƭƭ ƛƴ нлнпΦ 

²Ŝ ǿƛǎƘ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ŀ ǾŜǊȅ aŜǊǊȅ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŀƴŘ IŀǇǇȅ bŜǿ 

¸ŜŀǊΗΗ 

 

²ŀǊƳ ǊŜƎŀǊŘǎ  

 

Belinda Smith  

9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊκ/9h 

 

 

 

 

 



 

н 

!ƴŘǊŜǿ  
!ƴŘǊŜǿ ŀƴŘ YŜƭƭȅ  

wŜƴŜŜ  aƛŎƘŀŜƭ  



 

о 

aƻǊƎŀƴ   

!ƴŘǊŜǿ ŀƴŘ  5ŀƴƛŜƭ  

wƘƻƴŘŀ ƛƴ ƘŜǊ 9ŀǎǘŜǊ IŀǘΦ      ό!ǇǊƛƭ нлноύ 

¢ƻǿŜǊ ǎǘŀũ ǎŀǾŜŘ ǳǇ ƭǳƴŎƘ ƳƻƴŜȅ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ƻƴ  

ǎŜƴǎƻǊȅ ƛǘŜƳǎΦ  ¢ƘŜȅ ǘƘŜƴ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ŀ ƭƻŎŀƭ 

ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴ ¢ŀǎƳŀƴƛŀ ƴŀƳŜŘ {ŜƴǎƻǊȅ Iǳō {ǘƻǊŜ 

ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŀ ǿƘƻƭŜ ƭƻǘ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎ ǘƻ ǘƻǳŎƘΣ 

ǎǇƛƴΣ ƅƛŎƪΣ ǎŜŜΣ ŦŜŜƭΣ ŀƴŘ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘŜΦ   

όWŀƴǳŀǊȅ нлноύ 



 

п 

/ƻƻƪƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŀƪƛƴƎ ǎŀǳǎŀƎŜ ǊƻƭƭǎΣ ƎŀǊƭƛŎ ōǊŜŀŘ ŀƴŘ ǎŀƭŀŘΦ 

ǇƛŎǘǳǊŜŘ - wƘƻƴŘŀΣ WǳƭƛŀƴƴŜ ŀƴŘ {ŀǊŀƘΦ 

               ό!ǳƎǳǎǘ нлноύ 

¢ƻǿŜǊ wƻŀŘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ŀ ŎƻƻƪƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘǿƛŎŜ ŀ ǿŜŜƪΦ 9ǾŜǊȅƻƴŜ  ǎƘƻǇǇŜŘ 

ŦƻǊ ƎǊƻŎŜǊƛŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ŎŜƴǘŜǊ ŀƴŘ ǿŜǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ 

ƛǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎƘŜƭǾŜǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΦ  9ŀŎƘ ǿŜŜƪ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ŎƘƻǎŜ ǿƘŀǘ 

ƳŜŀƭ  ǘƻ Ŏƻƻƪ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǿŜŜƪΦ                όWǳƴŜ нлноύ 

WǳƭƛŀƴƴŜ ŀƴŘ !ƭƭȅ /ƭŀƛǊŜΣ wƘƻƴŘŀ ŀƴŘ {ŀǊŀƘ wƘƻƴŘŀ  



 

р 

{ŀǊŀƘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ !Ǌǘǎ tǊƻƎǊŀƳ 

ǿƛǘƘ ǘǳǘƻǊ WŜǎǎΦ  ό!ǳƎǳǎǘ нлноύ 

WŀǊǊƻŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ /ƛǊŎǳǎ tǊƻƎǊŀƳ  

ǿƛǘƘ ǘǳǘƻǊ {ŀƳΦ              ό!ǳƎǳǎǘ нлноύ 

WŀƳŜǎ  ƻǳǘ ŀƴŘ ŀōƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  WŀƳŜǎ 

ǇƛŎǘǳǊŜŘ ƘŜǊŜ ŀǘ ȊƻƴŜ ōƻǿƭƛƴƎΣ ǿƘŜǊŜ ƘŜ ōƻǿƭŜŘ 

ŀ ǎǘǊƛƪŜΗΦ                 όaŀǊŎƘ нлноύ 

/ŀǊƻƭȅƴ ŜƴƧƻȅŜŘ /ƛǊŎǳǎ CǊƛŘŀȅ ŀǘ ¢ƻǿŜǊ wƻŀŘΦ

     



 

с 

¢ƻǿŜǊ wƻŀŘ - DŀǊŘŜƴǎ 

ŀƴŘ tŀǊƪǎ tǊƻƎǊŀƳΦ  

9ǾŜǊȅƻƴŜ ŜƴƧƻȅŜŘ ǎƻƳŜ 

ǎǳƴ ŀƴŘ ŦǊŜǎƘ ŀƛǊΦ 

 

   όWǳƭȅ нлноύ 



 

т 

tŀǊƪǎƛŘŜ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ ǾŜǊȅ ƻǿƴ  

ǎƛƎƴŀƭ ōƻȄΗ ¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ  

¦Ǌōŀƴ {ƳŀǊǘ tǊƻƧŜŎǘΦ  ¢Ƙŀƴƪǎ ǘƻ 

ǘƘŜ ƘŀǊŘ ǿƻǊƪ ƻŦ ŀǊǝǎǘǎ  aƛŎƘŀŜƭ 

ŀƴŘ !ƭŜȄΣ ǊŜƴƻǿƴŜŘ ŀǊǝǎǘ  

aŀƎƎƛŜ WŜũǊƛŜǎ ŀƴŘ tŀǊƪǎƛŘŜ ǎǘŀũ 

ǿŜ ƴƻǿ ƘŀǾŜ ŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ  

ŬȄǘǳǊŜ ƻƴ bŜǿ ¢ƻǿƴ wƻŀŘΦ 

 



 

у 

tŀǊƪǎƛŘŜ ƘŀǾŜ ǎƻƳŜ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ  

ǘŀƭŜƴǘŜŘ ŀǊǝǎǘǎΦ  ¢ǿƻ ƻŦ ǘƘŜƳΣ aƛŎƘŀŜƭ 

ŀƴŘ !ƭŜȄ ǿŜǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƛƴ ŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 

ǘƻ Ǉŀƛƴǘ ŀ ǎƛƎƴŀƭ ōƻȄ ƛƴ bŜǿ ¢ƻǿƴΦ 

¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ǉǳƛǘŜ ŀ ōƛƎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƘƛŎƘ  

ƛƴǾƻƭǾŜŘ Ƴŀƴȅ ǎǘŜǇǎ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ ǇŀƛƴǝƴƎ 

ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ  !ƭŜȄ ŀƴŘ aƛŎƘŀŜƭ ǿƻǊƪŜŘ ƘŀǊŘ 

ŀƴŘ ǿŜ Ŏŀƴ ƴƻǿ ŀƭƭ ǎŜŜ ǘƘŜ ŎƻƭƻǳǊǎ ƻŦ  

ŘƛƴƻǎŀǳǊǎ ŀƴŘ ǊƻōƻǘǎΦ 

²Ŝƭƭ ŘƻƴŜ aƛŎƘŀŜƭ ŀƴŘ !ƭŜȄΗΦ 

 

 

 

 

όWŀƴǳŀǊȅ нлноύ 

 


